
Z آموزش در نسل

نسل Z یا جوانانی که در دهه ۱۹۹۰ تا ۲۰۰۰ میلادی به دنیا 
آمده‌اند، با ویژگی‌ها و مشخصه‌هایی کاملًا متفاوت از نسل‌های 
با  رشد در دوره‌هایی که  این نسل  گذشته روبرو هستند. 
فناوری دیجیتال به مرحله رشد خود رسیده، بزرگ شده‌اند. 
آن‌ها بیشتر درگیر رسانه‌های اجتماعی و فناوری هستند و به 
صورت گسترده ای از اینترنت و ابزارهای دیجیتالی استفاده 
می‌کنند و به علت قرار گرفتن در جوامع با تنوع فرهنگی بالا، 
درک بهتری از جهان و ارزش‌های فرهنگی مختلف دارند. به 
این دلیل آن‌ها به دنبال زندگی در جهانی با تنوع فرهنگی 
بالا هستند. آنان ترجیحات ارتباطی‌شان با نسل‌های گذشته 
تفاوت دارد،  بیشتر از رسانه‌های اجتماعی استفاده می‌کنند، 
به دنبال ارتباط بیشتر با جهان بیرون هستند و به تعاملات 
اجتماعی بسیار اهمیت می‌دهند و به دنبال داشتن ارتباط 

بیشتر با دوستان، خانواده و جامعه هستند. 

متفاوتی  انتظارات  ویژگی‌ها،  این  از  برخورداری  دلیل  به 
به   Z برای همین، نسل درباره روش‌های آموزشی دارند و 
دلیل استفاده بیشتر از فناوری و رسانه‌های اجتماعی، به نحوه 
آموزش متفاوتی نسبت به نسل‌های گذشته نیاز دارند و به 

دنبال یادگیری به صورت تعاملی هستند. آنان نیاز به تجربه 
عملی و کاربردی در آموزش دارند و از یادگیری به صورت 
پروژه محور و همچنین کارگاه‌های عملی بسیار خوشحال 
می‌شوند. همچنین برای یادگیری از ابزارهای انلاین و محتوای 
دیجیتال بیشتری استفاده می‌کنند. برای اینکه آن‌ها بهتر 
بتوانند یاد بگیرند، دانشگاه‌ها باید محتوای دیجیتال بیشتری 

را در دوره‌های درسی خود قرار دهند.

بـا این توصیـف، نقش‌های اسـتاد در برخـورد با این 
دانشـجویان چه هستند؟ 

برای  مربی  یک  عنوان  به  باید  استاد  مربی:  نقش   .1
دانشجویان عمل کند و آن‌ها را در یادگیری کمک کند. 
در  مشارکت  برای  فرصتی  دانشجویان  برای  باید  استاد 
کلاس درس و تعامل با هم فراهم کند و از آن‌ها بخواهد که 

از تجربیات خود بهره بگیرند.



برای  مشاور  یک  عنوان  به  باید  استاد  نقش مشاور:   .2
تحصیلی‌شان  در مسیر  را  آن‌ها  و  کند  دانشجویان عمل 
برای  فرصتی  دانشجویان  به  باید  استاد  کند.  راهنمایی 
گفتگو و مشاوره درباره مسیر حرفه‌ای خود بدهد و به آن‌ها 

کمک کند که تصمیمات بهتری بگیرند.
3. نقش فراگیر: استاد باید به عنوان یک فراگیر عمل کند 
و از فرصت‌های یادگیری برای خودش استفاده کند. استاد 
باید به دانشجویان نشان دهد که همیشه به دنبال یادگیری 
هست و از آن‌ها بخواهد که همیشه به دنبال بهبود خود 

باشند.
4. نقـش تسـهیل‌کننده: اسـتاد بایـد بـه عنـوان یـک 
تسـهیل‌کننده برای دانشـجویان عمل کنـد و فرصت‌هایی 
بـرای تعامـل و همـکاری بـا دیگـران فراهـم کند. اسـتاد 
بایـد بـه دانشـجویان فرصتی بـرای کار گروهـی، گفتگو و 
همـکاری بـا دیگران بدهـد و آن‌ها را به همـکاری و تعاون 

تشـویق کند.

 
در هـر کـدام از نقش‌هـای فوق، باید توجه داشـته باشـیم 
کـه بـا دانشـجویان با احتـرام برخـورد کنیم و بـرای آن‌ها 
حضـوری محترمانـه در کلاس درس فراهـم نماییـم. بـه 
عالوه، فرصتی برای پرسـش و پاسـخ و گفتگوهـای موثر 
فراهـم آوریم و در پاسـخ به سـوالات دانشـجویان، با دقت 
و شـفافیت بـه آن‌هـا پاسـخ دهیـم. فراهم کـردن فرصتی 
بـرای همـکاری و تعـاون دانشـجویان بـا یکدیگـر از دیگر 
مـواردی اسـت که باید بـه آن توجه کنیم و همواره سـعی 
نماییـم تـا بـا فناوری‌هـای جدیـد و نوین آشـنا شـده و از 
آن‌هـا در تدریس اسـتفاده کنیم. برای دانشـجویان نسـل 
Z، استفاده از فناوری برای یادگیری و تدریس بسیار مهم 
اسـت و به آن توجه داشـته باشـیم. نکته مهم دیگر، توجه 
بـه تفاوت‌های فرهنگـی در کلاس درس اسـت. در کلاس 

درس، دانشـجویان از مختلـف فرهنگ‌هـا و زمینه‌هـای 
جغرافیایـی حضـور دارنـد. مـا بایـد از ایـن تفاوت‌هـا آگاه 

باشـیم  و به دانشـجویان بـا احترام برخـورد کنیم.
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